Судебный участок №__ _____________ района г. _____________
__________ (индекс),________________ (область/край),  г./ с./п. ______________, 
ул. _____________, д. ___
Истец: _______________________ (ФИО)
__________ (индекс),________________ (область/край),  г./ с./п. ______________, 
ул. _____________, д. ___
Тел.:  8(___) - ___ - __ - __
Ответчик: (наименование ЖЭК или управляющей компании)
__________ (индекс),________________ (область/край),  г./ с./п. ______________, 
ул. _____________, д. ___
ИНН:
Третье лицо: _____________________
(ФИО полностью, адрес, номер телефона, серия, номер паспорта, кем и когда выдан) – собственник квартиры, которая затопила Вашу квартиру.

Цена иска: __________ рублей
Госпошлина: __________ рублей. (Госпошлина рассчитывается из суммы иска, от этого же определяется, в какой суд подается исковое заявление)
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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возмещении ущерба, причиненного в результате залива квартиры

Я, _____________ (ФИО истца), являюсь собственником квартиры, расположенной по адресу: _____________________.
«__» ___________ 20__ года произошел залив моей квартиры, вследствие затопления квартиры №___, которая  расположена сверху, над принадлежащей мне квартирой, собственником которой является ________________ (ФИО третьего лица). 
«__» ___________ 20__ года был составлен акт обследования жилого помещения №___, расположенного по адресу: ________________ (адрес истца), по факту ущерба, причиненного в результате затопления, утвержденном _____________ (кем было утверждено – должность и ФИО),  было установлено, что в результате прорыва на трубе горячего водоснабжения в туалете квартиры № ___, произошло затопление вышеуказанной квартиры.
Стекавшей водой были залиты ____________ (перечислить комнаты, которые были залиты водой).
Для определения размера ущерба я обратился (-ась) в Оценочную компанию «___________», с которой был заключен Договор №_____ от «__» ___________ 20__ года об ___________________ (указать предмет договора, т.е. о чем договор). Согласно отчету № _____ сумма причиненного ущерба составляет ______ рублей.
Согласно данному отчету ______________________________________ (перечислить то, что было испорчено или чему был нанесен вред ввиду залива квартиры, согласно выводам в отчете).
Согласно данному акту капитальный ремонт ГВС проведён __________ (указать кем производился ремонт – наименование организации) в _____ году, однако, с ___ года и по настоящее время управление многоквартирным домом и его обслуживанием занимается _____________ (указать наименование новой управляющей компании, если такое происходило).
Так как правление многоквартирным домом, организацией, оказывающей услуги по техническому обслуживанию и содержанию жилого дома, в котором находится указанная квартира, ранее обслуживало ____________ (наименование прежней управляющей компании/ЖЭК/ДЕЗ), то обязанность ремонту имущества многоквартирного дома, будет возложена на ___________ (наименование прежней управляющей компании/ЖЭК/ДЕЗ).
Мною в адрес ответчика была направлена претензия, однако ответ на неё до настоящего времени не поступил.
Согласно частям 1, 5 статьи 161, статьи 162 Жилищного кодекса РФ и пункту 10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491, управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей).
В соответствии с частью 2.3 статьи 161 Жилищного кодекса РФ при управлении многоквартирным домом управляющей организацией она несет ответственность перед собственниками помещений в многоквартирном доме за оказание всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего имущества в данном доме и качество которых должно соответствовать требованиям технических регламентов и установленных Правительством Российской Федерации Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме.
В соответствии со ст. 42 «Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме», утв. Правительством РФ от 13.08.2006 г. № 491, управляющие организации и лица, оказывающие услуги и выполняющие работы при непосредственном управлении многоквартирным домом, отвечают перед собственниками помещений за нарушение своих обязательств и несут ответственность за надлежащее содержание общего имущества в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором.
В соответствии со статьей 1064 Гражданского кодекса РФ вред, причиненный имуществу гражданина, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
Исходя из содержания преамбулы закона о защите прав потребителей, принимая во внимание разъяснения Верховного Суда РФ, изложенные в п. 7 Постановления Пленума ВС РФ «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» от 28.06.2012 № 17, к спорным правоотношениям сторон (ненадлежащее оказание услуг по содержанию общего имущества МКД) применимы положения Закона РФ «О защите прав потребителей».
Абзацем 8 статьи 29 закона «О защите прав потребителей» предусмотрено, что потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги.
На правоотношения истца и управляющей компании ООО «ДЕЗ Калининского района», связанные с содержанием общего имущества, распространяются требования Закона РФ «О защите прав потребителей».
В соответствии с пунктом 1 статьи 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 этого же Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
Согласно пункту 3 статьи 31 вышеуказанного Закона за нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 Закона.
Пунктом 5 статьи 28 Закона предусмотрена неустойка за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа.
Необходимо привести расчет неустойки (калькулятор расчета неустойки можно найти в интернете).
Кроме этого, мне причинен моральный вред и я намерен (-а) воспользоваться своим правом о заявлении требований, касающихся компенсации морального вреда, в соответствии с действующим гражданским законодательством.
Согласно ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права, либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда. 
При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинен вред.
В соответствии с разъяснениями, содержащимися в п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации № 10 от 20 декабря 1994 года (с последующими изменениями и дополнениями) «Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации морального вреда», под моральным вредом понимаются нравственные или физические страдания, причиненные действиями (бездействием), посягающими на принадлежащие гражданину от рождения или в силу закона нематериальные блага (жизнь, здоровье, достоинство личности, деловая репутация, неприкосновенность частной жизни, личная и семейная тайна и т. п.).
Обязанность по компенсации морального вреда должна быть возложена на __________ (наименование прежней управляющей компании/ЖЭК/ДЕЗ) как непосредственного причинителя вреда. Согласно ст. 1101 ГК РФ, компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме.
С учетом фактических обстоятельств дела, а также разумности и справедливости, я оцениваю в ________ рублей. Сумма морального вреда составлена исходя из обстоятельств причинения мне нравственных страданий, в плане переживаний, волнений, затраты личного времени и средств.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
В соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса РФ,

ПРОШУ:
1. Взыскать с _____________ (наименование прежней управляющей компании/ЖЭК/ДЕЗ) в пользу ________________ (ФИО истца) ущерб, причиненный в результате залива моей квартиры, по адресу: ________________, в размере ________ рублей. 
2. Взыскать с _____________ (наименование прежней управляющей компании/ЖЭК/ДЕЗ) в пользу ________________ (ФИО истца) стоимость услуг по независимой оценке ущерба _______ рублей.
3. Взыскать с _____________ (наименование прежней управляющей компании/ЖЭК/ДЕЗ) в пользу ________________ (ФИО истца) моральный ущерб в размере ________ рублей. 
4. Взыскать с ______________ (наименование прежней управляющей компании/ЖЭК/ДЕЗ) в пользу Карасева Сергея Владимировича неустойку за каждый день просрочки в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги) по день фактического исполнения решения суда.

Приложение:
1. Квитанция об уплате госпошлины;
2. Копия выписки из ЕГРН на жилое помещение, по адресу: 
_______________________ (адрес Вашей квартиры);
3. Копия выписки из ЕГРН на жилое помещение, по адресу: _______________________ (адрес квартиры соседа);
4. Квитанция об уплате услуг по независимой оценке ущерба;
5. Копия отчета/оценки №__________;
6. Копия акта обследования жилого помещения;
7. Копия почтовых документов, подтверждающих направление претензии ответчику;
8. Копии почтовых документов, подтверждающих направление искового заявления сторонам по делу.
«___» ___________ 20__ г.                  ____________              _____________
                                                                          (подпись)                                               (ФИО)
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